
エアポートシャトル予約の流れ 
 

情報（⽒名も含め）は必ず英語、半⾓、ローマ字にて⼊⼒をお願いします。全⾓⼊⼒、漢字での⼊⼒で

すと、弊社側で判読が不可となり、⼿配ができかねます。全⾓や漢字で⼊⼒されましてもシステムはご

予約を受けてしまいますが、実際の⼿配が難しくなりますので、ご注意ください。 

1) 
 

 

2) : 例） 

⽇本航空 

⽇本航空 

 

9 ⽉ 30 ⽇ 

10 ⽉ 4 ⽇ 

 

ＪＬ786 便 

ＪＬ785 便 

 

ホノルル着

ホノルル発 

 

午前 840 分 

午前 1100 分 

ホテル利⽤：アラモアナホテル、⼈数を記⼊。 

 

記⼊が終わったら右下のオレンジ⾊「次へ」をクリックする 

 

ホノルル到着⽇を選択 ⾶⾏機到着予定時間を選択 ホノルル出発⽇を選択 ⾶⾏機出発発時間を記⼊ ⽇本（国際線）を選択

往復予約の場合 



 
3) サービス１（往路サービス）ホテル名、乗⾞顧客⼈数を確認し、選択をクリック 

 

4) 荷物の個数を⼊⼒、航空便名、フライト便名、出発航空名を記⼊、選択をクリック 

 

 
荷物個数を⼊⼒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

こちらの時間はご利⽤航空便の到着時間が表⽰されます。

お客様が弊社空港カウンターチェックイン後にあわせて 配

⾞がされますので、ご⼼配はいりません。 
 

次へをクリック 

⽇本出発の空港名を英語明記

フライト番号半⾓英語⼊⼒ 

ドロップダウンで航空会社を選択 

⽇本語、全⾓⼊⼒は不可 



 

5) サービス２（帰路）ホテル名、乗⾞お客様⼈数、空港名を確認し、選択をクリック。 

 

６）荷物の個数を⼊⼒、航空便名、フライト便名、出発航空名を記⼊、選択をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
お客様が最初に⼊⼒された帰国便の出発時間から 

3 時間から 4 時間前にお迎え時間がセットアップされます。 

ハワイ出発空港名（英語）明記

出発便名を半⾓英語で⼊⼒ 

ドロップダウンで航空会社を選ぶ 



７）お客様がご予約されました内容が明記されます。 

内容を確認し、間違えがなければチェックアウトをクリックください。 

 

８）チェックアウト、クレジットカード情報を記⼊し、同意にチェック、予約をクリック、で完了します。 

 

情報（⽒名も含め）は必ず英語、半⾓、ローマ字にて⼊⼒をお願いします。 
全⾓⼊⼒、漢字での⼊⼒ですと、弊社側で判読が不可となり、⼿配ができかねます。全⾓や漢字で⼊⼒されましてもシステムはご予約を受けてしまい

ますが、実際の⼿配が難しくなりますので、ご注意ください。 

 
 



 
こちらで予約が完了し、お客様が明記されましたメールアドレスにご予約完了の確認書が届きます。 

届かない場合、ご予約の変更、キャンセルは info@robertshawaii.com  ⽇本語でご連絡くださいま

せ。 


